
 

 
 

Transporte e Recepção de Encomendas 
________________________________________________________________ 

 

Na receção de encomenda, agradecemos que tenha em nota o seguinte: 

No caso de a encomenda chegar em caixas, verificar sempre se as mesmas estão em bom estado e 

seladas com a fita adesiva “Cesman “, se as caixas se encontrem danificadas (molhadas, furadas, 

maltratada, etc.) ou abertas, deverá sff mencionar a ocorrência na guia do transportador. 

 

No caso de ser palete, verificar igualmente se a mesma está selada com fita extensível- filme e 

com a devida fita adesiva “Cesman” e em perfeitas condições externas. 

No caso de serem sacos grandes, os mesmos irão envoltos em plásticos, selados com fita adesiva 

“Cesman” e em perfeitas condições tanto exteriores como interiores (por isso os sacos 

transparentes) 

 

Caso note alguma anomalia (saco rasgado, palete partida, torta, molhada, raspada, com sacos 

destruídos no interior etc.), deverá sff mencionar a ocorrência na guia do transportador. 

De seguida informar a Cesman de tais situações. 

 

Salientamos que na descarga deverá verificar o estado das caixas e/ou paletes e não o conteúdo 

das mesmas. O transportador é responsável pelo número de volumes e pelo bom transporte dos 

mesmos. 

Não há qualquer responsabilidade no transportador em relação ao interior das mesmas DESDE 

QUE estejam fechadas e seladas pela Cesman. 

 

Especial atenção aquando da abertura de paletes fora do estabelecimento pois não nos podemos 

responsabilizar por sacos rasgados por esse transporte. 

Se nada estiver declarado na guia de entrega, não nos será possível assumir qualquer 

responsabilidade. 

 

 


